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1. Johdanto

Raahen kaupungin avustuksia haetaan suurelta osin sahkoisesti. Linkit sahkdisiin hakemuk-

siin 16ytyvat kaupungin verkkosivustolta, https://raahe.fi/verkkoasiointi/hae-avustuksia.

Hakemuksen tayttaminen edellyttaa, etta hakijaseuran, yhdistyksen tai ryhman yhteyshen-
kilo tunnistautuu vahvasti verkkolomakkeelle. Tunnistautuminen onnistuu mobiilivarmen-

teen, varmennekortin tai pankkitunnusten avulla.

Kun olet tunnistautunut jarjestelmaan, sinulle muodostuu automaattisesti henkilékohtai-

nen, sahkoinen asiointitili. Padset jatkossa asiointitilillesi osoitteesta https://asiointi.digi-

loikka.fi/FormPro/eServices/raahe. Asiointitilin kautta voit seurata hakemuksen etene-

mista. Asiointitililla voit halutessasi tunnistautuneena tayttaa myos muita, tarjolla olevia

verkkolomakkeita.

Raahen kaupungin sdahkoiseen asiointipalveluun on liitetty Suomi.fi-viestipalvelu. Viestipal-
velun kautta voit tarvittaessa vastata hakemusta koskeviin kysymyksiin tai lahettaa liitetie-
dostoja. Jos sinulla ei ole kdytossa Suomi.fi-viesteja, tdma ei esta sahkoisen hakemuksen

tayttamista.

Avustusta koskeva paatos liitetiedostoineen on luettavissa sahkdisella asiointitililla. Lisaksi

saat tiedon paatoksesta sahkopostiisi.


https://raahe.fi/verkkoasiointi/hae-avustuksia
https://asiointi.digiloikka.fi/FormPro/eServices/raahe
https://asiointi.digiloikka.fi/FormPro/eServices/raahe
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1. Valitse verkkolomakkeen linkki kyseista avustusta kasittelevalta verkkosivulta. Linkit sahkoi-

siin avustushakemuksiin sijaitsevat sivun oikeassa palstassa (kuva 1). Jos kdytat pienempaa

ndyttoruutua tai ruudunlukijaa, linkkilaatikot menevat sivun alaosaan.

Nuorisoyhdistysten
avustukset

Raahelaiset nuorisojarjestot, seurat ja nuorten vapaat toimintaryhmat
voivat hakea Raahen kaupungilta yleisavustusta ja erityisavustusta.

Vuosittain jaettava nuorisoyhdistysten yleisavustus on tarkoitettu
hakijan yleisen toiminnan tukemiseen. Raahen kaupungin
Lisdtiedot
Perusnuorisotydn
vastuuhenkild

tulevaisuuslautakunta myontaa yleisavustuksen kerran vuodessa,
maaraaikaan jatettyjen avustushakemusten perusteella.

Mari Rydnankoski

Toimi nain

Asiointikanavat

Nuorisoyhdistyksen yleis- ja erityisavustushakemuksen tayttaminen

edellyttad, etta yhdistyksen yhteyshenkild tunnistautuu vahvasti Nuorisoyhdistyksen

Erityisavustukset on tarkoitettu paaosin kerho- ja leiritoiminnan puh. 040 135 6984
avustamiseen. Erityisavustuksia myénnetaén neljd kertaa vuodessa. mari.ryonankoski@raahe.fi

verkkolomakkeelle. Tunnistautuminen onnistuu mobiilivarmenteen,

yleisavustushakemus

varmennekortin tai pankkitunnusten avulla. (sdhkbinen) &

Kuva 1. Linkit avustushakemuksiin l0ytyvat raahe.fi-verkkosivustolta.

2. Valitse kayttamasi vahvan tunnistuksen menetelma: varmennekortti, mobiilivarmenne tai

pankkitunnukset (kuva 2).

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Raahe sahkoinen asiointi

Valitse tunnistustapa

1] @ @ oP Nordea

Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea

F\ S-Pankki
Handelsbanken A i

Danske Bank {andelsbanken Alandsbanken S-Pankki

Aktia # &

Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastdpankki

Kuva 2. Avustushakemuksen tayttaminen edellyttdaa vahvaa tunnistautumista.
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3. Kun olet tunnistautunut, valitse Jatka palveluun -painike (kuva 3).

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Raahe sahkoinen asiointi

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetddn seuraavat tiedot:

Henkitownnus:
Sukunimi I
Etunimet: I

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

Kuva 3. Tunnistautumisen jdlkeen paaset asiointipalveluun.

4. Tayta avautuva avustushakemus (kuva 4). Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*). Huo-
maathan, etta pakollisia tayttékenttia on avustuksen usealla valilehdella. Loéydat lisdohjeita
avustushakemuksen tayttoon jokaisen valilehden aputeksteista ja lomakekenttien info-merk-

kien takaa.

X NUORISOYHDISTYKSEN YLEISAVUSTUS 2020 © Vililehden aputeksi

Yhdistys: Kirjoita yndistyksen

Talla lomakkeella voit hakea vuositiain jaettavaa nuorisoyhdistysten yleisavustusta. Tayta hakemuksen kaikid valilehdet ja lisaa tiedot lomakekenttiin, Pakolliset
pyydelyt litteet. Jos et vol tayttaa hakemusta yhdella kertaa, voit tallentaa hakemuksen keskeneraisena ja Jatkaa sen tayttca kentat on merkitty tahdella (%)
myohemmin

© Yhteystiedot

YHDISTYS YHTEYSHENKILOT AVUSTUKSEN TIEDOT LITTEET Razhen kaupunki

Vapaa-aikapalvelut/Nucrisoteimisto

Kansalaistoiminnan ja osallisuuden
YHDISTYKSEN TIEDOT paallikko Ari Pietarinen
puh. 040 830 3006

Seura, yhdistys tai ryhma = ari pietarinen@raahe fi

Paaset lilkkkumaan
Pankkiyneeys - © valilehdelta toiselle
e — haluamassasi
jarjestyksessa.

Voit tallentaa hakemuksen ‘

keskeneraisena ja jatkaa Kun olet tayttanyt

sen tayttéa mychemmin. kaikki valilehdet,

E— — valitse Léhetd-painike

‘ ¥ Tallenna keskeneraisena |

Kuva 4. Avustushakemus sisaltaa tayttokenttia usealla eri valilehdella.
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5. Tallenna pyydetyt liitteet Liitteet-valilehdelle. Voit lisata tietokoneeltasi tiedostoja useissa eri
tallennusmuodoissa, kuten pdf-, doc- ja Excel-tiedostoja seka kuvia. Jos mahdollista, laheta
liitteind ainoastaan tekstitiedostoja (pdf, doc, Excel jne.), ei kuvatiedostoja. Joissain hake-
muksissa kaikki liitteet lahetetdan samasta kohdasta, joissain hakemuksissa liitteet lahete-
taan yksitellen eri kohdista. Onpa hakemuksen toimintatapa mika tahansa, paaset hakemaan
liitteen omalta tietokoneeltasi Lisdd tiedosto -linkin kautta (kuva 5): Valitse Lisdd-linkki =

Valitse tiedosto = Avaa = Tallenna.

3. Tilinpaatos viime vuodelta *

(@) Tilinpaatss liitteens

'Z‘_:Z' Tilinpaatés lahetetaian myShemmin

Lisaa tilinpaatds tietokoneeltasi *
Lisaa

Kuva 5. Voit |dhettaa liitetiedostoja useissa eri tallennusmuodoissa.

Siirtyneen liitteen nimi nakyy lomakkeella. Jos kyseiseen liitteeseen sisaltyy useampi eri tie-
dosto, voit tuoda ne kaikki hakemuksen osaksi saman Lisdd-linkin kautta.

6. Kun olet tayttanyt hakemuksen kaikki valilehdet, voit halutessasi tallentaa hakemuksen en-
nen lahettamista Tallenna keskenerdisend -painikkeella (kuva 6). Tallennuksen jalkeen valitse
Ldhetd-painike. Hakemuksen tallentaminen keskenerdisena ei ole pakollista, vaan jarjes-
telma tallentaa lomakkeen automaattisesti myds lahettamisen yhteydessa. Ldhetd-painik-

keen voit valita milld tahansa valilehdell3, jos hakemuksen kaikki kentat on taytetty.

1 z

Kuva 6. Kun verkkolomakkeen lahettda, se tallentuu automaattisesti jarjestelmaan. Tasta huolimatta lomake
on hyva tallentaa my6s ennen lahetystd, koska jarjestelma ei aina muutoin havaitse mahdollisia virheilmoi-
tuksen jalkeisia korjauksia.

| X Tallenna keskenerdisena |

7. Vahvista lomakkeen lahetys klikkaamalla valintaruutu aktiiviseksi (kuva 7) = Léhetd-painike.

Vahvistus

Vahvista, ettd kaikki tayttamasi tiedot ovat oikein.

| Peruuta

Kuva 7. Jotta hakemus lahtee liikkeelle, muista vahvistaa lahetys.
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Mahdollisia virhetilanteita

Jos lomake ei lahde liikkeelle, jokin pakolliseksi maaritellyista lomakekentistd on todennakaoisesti
tayttamatta tai kentdssa oleva tieto on vaarassa muodossa. Virheena voi olla esimerkiksi se, ettei
tilinumero ole IBAN-muotoisena. Myos sahkdpostiosoitteen perdan on voinut vahingossa jaada

ylimaarainen valilyonti. Tarkista lomake ja laheta se korjausten jalkeen uudelleen.

Jos avustushakemusta ei kdyteta kahteenkymmeneen minuuttiin, istunto vanhenee. Jos saat il-
moituksen istunnon vanhenemisesta, voit estda sen Pdivitd istunto -painikkeella. Talloin tekemasi

tiedot automaattisesti tallentuvat ja sdilyt lomakkeen tunnistautuneena kayttajana.

Varoitus: istunto on menossa vanhaksi

Jos istunto uhkaa vanheta,
stunto vanhenee: voit estaa sen Paivita
“e istunto -painikkeella

Valitse "Paivita istunto” jatkaaksesi istuntoa tai "Peruuta” pysyaksesi nykyisella sivulla '

Kuva 8. Avustushakemuksen istunto vanhenee 20 minuutissa.

3. Hakemuksen lahettamisen jalkeen

Kun hakemus on saapunut jarjestelmaan, saat asiasta kuittauksen sahkopostiisi. Voit halutessasi
seurata asian etenemista Raahen kaupungin sahkdisessa asiointipalvelussa. Linkki sahkoiseen

asiointipalveluun on saatavilla raahe.fin Hae avustuksia -sivulla, https://www.raahe.fi/verkko-

asiointi/hae-avustuksia.

3.1 Hakemus voidaan ldhettaa sinulle taydennettavaksi

Jos verkkohakemuksessa on puutteita, hakemuksen kasittelija voi l[ahettaa sen sinulle takaisin
taydennettavaksi sahkoisessa asiointijarjestelmassa. Talloin saat sdhkopostiviestin, missa sinua
pyydetaan korjaamaan tai taydentamaan verkkohakemusta. Tieto tdydennyspyynnosta on nah-
tavilla myos omalla asiointitilillasi (kuva 12). Pdaset muokkaamaan verkkolomaketta Ldhetd lisd-

tietoja -painikkeen kautta.


https://www.raahe.fi/verkkoasiointi/hae-avustuksia
https://www.raahe.fi/verkkoasiointi/hae-avustuksia
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LAHETETYT ASIAT

Asiointipalvelu = Viimeksi muokattu v+ Tilas Paatikset s

Muorisoyhdistyksen
erityisavustus

27.02.2023 14:54:33 Lisatietopyyntd

Laheta lisatietoja >
\/

Kuva 9. Vastaa lisatietopyyntdon asiointijarjestelmassa.

Hakemuksen kasittelija kertoo hakemuksen ylapuolella, mihin kohtiin taydennysta tarvitaan
(kuva 13). Kun olet muokannut pyydetyt tiedot, Iaheta verkkolomake takaisin hakemuksen ka-

sittelijalle verkkolomakkeen alaosassa sijaitsevalla Ldhetd-painikkeella.

o Viesti
Hei, Tarkentaisitko kustannuserittelyyn myos tammikuun tiedot? Ystavallisin terveisin, Raahen
kaupungin nuorisopalvelut

YHDISTYS YHTEYSHENKILOT AVUSTUS

YHDISTYKSEN TIEDOT

Kuva 10. Saat lisdohjeita taydentamista varten verkkolomakkeen ylapuolella.

3.2 Vastaa pyydettaessa Suomi.fi-viestiin

Jos sinulla on kaytossasi Suomi.fi-viestipalvelu, hakemuksen kasittelija voi tarvittaessa kysya si-
nulta lisdtietoja hakemukseen viestipalvelun kautta. Jos kasittelija lahettaa sinulle tayden-
nyspyyntoja, saat Suomi.fi-viestipalvelusta ilmoituksen sdahkopostiisi. Voit lukea viestin Suomi.fi-

viestipalvelussa tai suoraan Raahen sahkoisessa asiointipalvelussa.

Kun tunnistaudut Suomi.fi-viestipalveluun, [6ydat Raahen kaupungin lahettaman viestin Saapu-
neet-valilehdellad (kuva 9). Pdaset lukemaan viestin klikkaamalla viestin otsikkoa. Joissain vies-

teissa voi olla mukana myds vaatimus kuitata viesti vastaanotetuksi.
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\/‘ eStl t G Asioi toisen puolesta
I SAAPUNEET €3) Saapuneet al
LAHETETYT ® Raahen kaupunki, Sdhkéinen asiointi téndan, 13.17
Kuittien kopiot puuttuvat &

KIRJOITAVIESTI

® Oikeusministerid, Hallinto- ja erityistuomioistuinten 3.11.2020
asiointipalvelu
Viesti hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelusta. Ett meddelande fran

ASETUKSET

LAITEHALLINTA forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst

Kuva 11. Suomi.fi-viestipalvelussa voit lukea sinulle ldhetettyja viesteja.

Jos sinun on vastattava viestiin tai lahetettava viestin mukana esimerkiksi uusia liitetiedostoja,
asia onnistuu klikkaamalla viestin alaosassa sijaitsevaa linkkia (kuva 10). Linkki ohjaa sinut Raa-

hen kaupungin sahkoiseen asiointipalveluun.

Etusivu > Viestit > Saapuneet > Viestiketju
Viestit EpT—
< Saapuneet Kuittien kopiot puuttuvat &

Raahen kaupunki, Sdhkéinen asiointi 10.11.2020, 13.17
— Tessa Testil

Hei,

Liikuntatoiminnan kehdeavustuksesta puuttuu kuitti telineen hankkimisesta. Lahettdisitkd sen?
Kiitos.

Terveisin Raahen kaupunki

Linkki
‘ https://testi.asicinti.digiloikka.fi/FormPro/eServices/raahe/messages (4

Liitteet

Lomake.pdf

Kuva 12. Suomi.fi-viestipalvelussa voi lukea viestin, mutta viestiin vastaaminen tapahtuu annetun linkin kautta.

Vastaa viestiin kirjoittamalla viestillesi otsikko ja sisaltoteksti (kuva 11). Tarvittaessa voit lisata

liitteeksi tiedostoja omalta tietokoneeltasi. Valitse lopuksi Lédhetd-painike.
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VIESTIN TIEDOT

VIESTI

llllll

Kuva 13. Yhteen viestiin voi vastata vain yhden kerran.

Voit myds vastata Suomi.fi-viestiin suoraan Raahen kaupungin sahkdisessa asiointipalvelussa,
ilman Suomi.fi-viestipalvelussa kdyntida. Ndet saapuneen viestin asiointipalvelun Viestit-vali-

kossa.

3.3 Saat paatoksen vain sahkoisesti
Kun avustuspaatos on tehty, saat asiasta ilmoituksen sahkopostiisi. Voit lukea paatoksen liite-

tiedostoineen sahkoisella asiointitilillasi. Paatoksesta ei tule kirjetta postitse.

4. Liitteiden lahettaminen jalkikateen

Jos et lahettanyt kaikkia pyydettyja liitteita avustushakemuksen mukana tai erikseen Suomi.fi-
viestipalvelulla, voit [ahettaa liitteita jalkikdateen. Loydat linkin avustusten taydennysliitteiden
verkkolomakkeeseen kyseista avustusta koskevalta verkkosivulta. Muistathan, ettei avustusta

makseta, ennen kuin kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu.

Taydennysliitteiden toimintaohje:

1. Valitse avustusten tdydennysliitteiden verkkolomake.

2. Tunnistaudu vahvasti varmennekortilla, mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla.

3. Valitse alasvetovalikosta se hakemus, johon liitteet yhdistetdan. Kirjoita pyydetyt tiedot
kenttiin ja liitd mukaan liitetiedostot tietokoneeltasi.

4. Kun olet tayttanyt kaikki tiedot, valitse Ldhetd-painike. Saat sahkopostiisi kuittauksen liittei-
den saapumisesta jarjestelmaan.

Ohje viimeksi pdivitetty 26.2.2024
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